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1. Cel jakosciowy

Celem jakosciowym Centrum Recyklingu Palet Wopal Sp. z o.0. jest zapewnienie
wysokiej jakosci recyklingu i naprawy palet poprzez minimalizowanie wad produktow
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efektywne procesy produkeyjne i zwiekszenie satysfakeji klientow. Dazymy do cigglego

doskonalenia proceséw i utrzymania najwyzszych standardéw jakosciowych.
2. Kluezowe wskazniki efektywnosci (KPI)

Odsetek palet odrzuconych po naprawie: < 2% miesiecznie
Liczba reklamacji klientow: < 1/miesigc

Czas reakceji na reklamacje: < 48 godzin

Satysfakeja klienta: > 90% pozytywnych opinii

Zgodno$¢ z normami wewnetrznymi: > 98%

3. Zasady realizacji polityki jakosci
Monitorowanie i dokumentowanie wszystkich procesow.
Kontrola jakos$ci kazdej palety przed wydaniem klientowi.

Priorytetowe traktowanie reklamacji i eliminacja zrédet problemow.
Ciagte doskonalenie proceséw i wdrazanie najlepszych praktyk.
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4. Odpowiedzialno$é¢

Za realizacje polityki odpowiada Prezes Zarzadu, nadzor i raportowanie KPI — Dzial

Kontroli Jakosci.
podpisal

Wojciech Opechowski

Regularne szkolenia pracownikéw w zakresie jakosci i bezpieczenstwa.



